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Manual de instrucciones del product 

1. Descargar 

Busca «XiaoVV» en la tienda de aplicaciones o escanea el código QR que aparece 
a continuación para descargar e instalar la aplicación XiaoVV. 

 

Escanea el código QR para descargar la aplicación XiaoVV 

 



2. Restablecer la cámara 

2.1 Una vez encendida la cámara, mantenga pulsado el botón «reset» durante 
varios segundos hasta que oiga el mensaje «Restablecimiento completado, la 
cámara se está reiniciando». 

2.2 Cuando el sistema se haya reiniciado, la cámara emitirá el sonido habitual 
«DiDi…».

 

Botón de reinicio 

Nota: La ubicación del botón de reinicio es solo orientativa, ya que varía según 
el dispositivo. 

 

3. Escanea el código QR 

3.1 Abre la aplicación Xiaovv para crear tu cuenta e iniciar sesión. 

3.2 Haz clic en el icono «+» y escanea el código QR con la cámara. 

 



4. Comprueba que la cámara esté lista para la configuración 

Cuando oigas el sonido habitual «DiDi...» de la cámara, haz clic en «He oído el 
tono» en la aplicación. 

 

5. Selección de redes Wi-Fi 

5.1 Conecta primero tu teléfono móvil a una red Wi-Fi de 2,4 GHz. 

5.2 Confirma la conexión a la red Wi-Fi e introduce la contraseña. 

 

Nota: selecciona una red Wi-Fi que no incluya «5G». El nombre de la red Wi-Fi 
no debe contener caracteres especiales. 

 



6. Configuración del código QR 

6.1 La aplicación generará el código QR y, a continuación, utilizará la cámara para 
escanearlo. 

6.2 Una vez que la cámara haya identificado correctamente el código QR, 
aparecerá el mensaje «Información de configuración recibida, conectando a la red 
Wi-Fi». Haz clic en «He oído el tono» en la aplicación después de escuchar el tono. 

 

7. Conexión en red de la cámara & añadido correctamente 

7.1 Espere un momento a que la cámara se conecte a la red. 

7.2 Una vez que la cámara se haya conectado correctamente a la red, podrá crear 
grupos para ella y asignarle un nombre. 

 



8. Configuración del punto de acceso 

8.1 Tras la «Selección de Wi-Fi», puedes utilizar la «Conexión al punto de acceso». 

8.2 Una vez establecida la conexión al punto de acceso, la cámara mostrará el 
mensaje «El punto de acceso está conectado; vuelve a la aplicación para 
completar la configuración de red». 

8.3 Al volver a la aplicación, la cámara se conectará automáticamente a la red Wi-
Fi. 

 

9. Vista previa en tiempo real 

La cámara añadida aparece en la lista de dispositivos, y se puede acceder a la 
interfaz de vista previa en tiempo real seleccionando la cámara. 

 



10. Grabación de vídeo con tarjeta Micro SD 

Antes de instalar la tarjeta Micro SD, apague primero la cámara y, a continuación, 
vuelva a encenderla tras la instalación. 

Ajustes 

Haga clic en el icono   de la lista de dispositivos para acceder a la interfaz «Ajustes 
de grabación». 

10.1 Ajustes de grabación 

• Grabación continua: la grabación se realizará de forma continua mientras la 
cámara esté en funcionamiento. 

• Grabación por alarma: la grabación solo se iniciará cuando se active una alarma. 

10.2 Configuración de la calidad de vídeo 

• Puede configurar la calidad del vídeo usted mismo: HD o SD. 

Ver repetición 

Después de conectar la cámara en la aplicación, abra la interfaz de vista previa en 
tiempo real y haga clic en «Repetición» en la barra de funciones. 

11. Preguntas frecuentes 

P: La cámara no se conecta al Wi-Fi. R: 

1. Una contraseña incorrecta es una causa habitual de fallo en la conexión. 
Compruebe que la contraseña introducida sea correcta. 

2. Confirme que la red Wi-Fi conectada es de 2,4 GHz. Si utiliza un router de doble 
banda de 2,4 GHz y 5 GHz, seleccione la red Wi-Fi de 2,4 GHz. 

3. El nombre de la red Wi-Fi no debe contener símbolos especiales ni estar oculto. 
No deben estar activadas restricciones del router como el aislamiento de puntos 
de acceso (AP) o la prevención de intrusos V.vii-H. 

P: Aparece el mensaje «Dispositivo desconectado» en la lista de dispositivos. R: 

1. Reinicie la cámara y compruebe que se inicia correctamente y se conecta a la 
red Wi-Fi. 

2. Desactive las funciones del router como el cortafuegos, la lista negra, la 
prevención de intrusos en la red Wi-Fi, la vinculación de direcciones MAC, etc. 
Para que la vista previa remota funcione, es necesario que el router se conecte a la 
red WAN. 

3. Si se sustituye el router o se cambia la contraseña de Wi-Fi, reinicie la cámara y 
vuelva a configurar la red.  

 



12. Precauciones 

• La cámara solo es compatible con Wi-Fi de 2,4 GHz. Compruebe que la red Wi-Fi 
a la que está conectado el teléfono móvil es de 2,4 GHz antes de configurar la red. 

• Las cámaras normales admiten tarjetas Micro SD de hasta 128 GB de capacidad. 

•    El formato de las tarjetas de 32 GB o menos es «FAT32». 

•    El formato de las tarjetas de 64 GB o más es «exFAT». 

• En cuanto a la grabación en la tarjeta Micro SD, cuando el volumen de grabación 
alcance el límite máximo, el archivo de grabación más antiguo del evento de 
grabación se sobrescribirá automáticamente. 

• El uso prolongado en entornos poco habituales (alta temperatura, alta humedad, 
gran cantidad de polvo o humo, etc.) puede dañar la cámara. 

• La aplicación Xiaovv y el firmware del dispositivo se actualizarán 
periódicamente. Para disfrutar de la mejor experiencia, actualice la aplicación y el 
firmware del dispositivo a tiempo. 

13. Contacte con nosotros 

Asistencia técnica: 

service@emprendimientosurbanos.es 


